PLANO MUNICIPAL DE
TURISMO DE GUARUJA




CRITERIOS PARA ESTANCIAS TURISTICAS

Ser destino turistico consolidado, efetivo gerador de
deslocamentos e estadas de fluxo permanente de visitantes

Possuir expressivos atrativos turisticos de uso publico e
carater permanente

Dispor de infraestrutura de apoio turistico, com acesso aos
atrativos, servicos de transporte, de comunicacao, de
seguranca e de atendimento médico emergencial, e
sinalizacao indicativa nos padroes internacionais

FONTE: LEI COMPLEMENTAR N2 1.261, DE 29 DE ABRIL DE 2015



CRITERIOS PARA ESTANCIAS TURISTICAS

Dispor de infraestrutura basica capaz de atender as
populacoes fixas e flutuantes (abastecimento de agua
potavel, sistema de coleta e tratamento de esgotos
sanitarios e gestao de residuos solidos)

Ter um plano diretor de turismo, aprovado e revisado a cada
3 (trés) anos

Manter Conselho Municipal de Turismo devidamente
constituido e atuante

FONTE: LEI COMPLEMENTAR N2 1.261, DE 29 DE ABRIL DE 2015



DETERMINAGOES LEGAIS DO PLANO DE TURISMO

| -Ter o Inventario Turistico do Municipio e o Comtur

Il — Ter participacao efetiva e determinante do Comtur Conselho
Municipal de Turismo na elaboracao do Plano, em parceria com o
orgao municipal de turismo na definicao de metas e projetos

Ill- Realizar ao menos uma audiéncia publica, oficina ou similar para a

participacao de outros agentes interessados e para conceber as metas
para o turismo local de curto, médio e longo prazo, principais pontos
positivos e negativos e indicacoes de prioridades e possibilidades de
exploracao de segmentos turisticos

IV — Considerar os aspectos ambientais, culturais, sociais e de
preservacao do patrimonio material e imaterial e sua interacao
sustentavel com a atividade turistica

FONTE: RESOLUGAO ST - 14, DE 21-6-2016



BENEFICIOS DO PLANO DE TURISMO

Construcao
participativa e inclusiva

Investimento de Turismo planejado e
recursos oriundos do fundamentado em

DADE pilares

Ordenamento de
investimentos publicos Politicas publicas

e privados definidas

Diretrizes e metas
estabelecidas




PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE GUARUJA

Plano municipal de

GE
BRA%ILIS

Planejando o futuro




ESTRATEGIAS PARA A CONSTRUCAO DO PLANO DE

GIIARUJA

Transparéncia
na elaboracao e
discussao da
politica publica

Envolvimento
e colaboracao
do Comtur

Utilizacdo de Participacao da
ferramentas Secretaria de

especificas para Turismo no
distintos planejamento,

publicos e condugao e
encontros monitoramentg

O Guaruja

RVX
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO



OBJETIVOS

Apoiar os gestores publicos municipais no detalhamento das politicas locais voltadas ao desenvolvimento do

turismo em Guaruja, com destaque para os projetos, programas e a¢oes necessarios no curto, médio e longo
prazos

Estimular a participagao social nos trabalhos de elaboracdao do Plano Municipal, agregando setores
organizados da sociedade e da governanga do turismo estabelecida no municipio

Orientar os trabalhos de organizacao de projetos, programas e a¢oes na area do turismo buscando estimular
a economia municipal, com foco na gera¢ao de postos de trabalho, renda e beneficios ao municipio

Estimular o crescimento das atividades diretas e indiretamente relacionadas com o setor de turismo, e dos
demais setores econdmicos que se interligam com o mesmo

Indicar a¢oes visando ampliar o fluxo de turistas ao municipio, destacando potencialidades como sol e mar,
roteiros turisticos, a cultura local, o patrimonio histdérico, o meio ambiente e colaborando com o seu
planejamento territorial

iy
o PREFEITURA DE® &
A Guaruja
R

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO




ETAPAS DO PROJETO

Plano de Trabalho

Diagndstico do turismo

Prognostico e objetivos estratégicos
Proposi¢cao de programas, projetos e agoes
Ferramentas de execu¢ao, acompanhamento e avalia¢cao
Minuta de lei do Plano de Turismo

Producao de material de divulgacao




BLOG

https://pdtursuaruja.wixsite.com/guaruja

m guaruja | Calendario X

W

& C | 8 Seguro | https://pdturguaruja.wixsite.com/g

Pesquisa de demanda de perfil do turista do Guaruja, na alta temporada

Pesquisa de demanda de perfil do turista do Guaruja, na baixa temporada

Inventario da oferta turistica

REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO - COMTUR

REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO - COMTUR: construcdo

participativa da visdo de futuro, pontos fortes e fracos e prioridades para o desenvolvimento do
urismo no destino

12:32
17/04/2018
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https://pdturguaruja.wixsite.com/guaruja

O MUNICIPIO DE GUARUIJA

W Vapa  Satélin

e Compoe a Regiao Turistica Costa da Mata
Atlantica

* Estancia Turistica indicada pela Secretaria
de Turismo de Sao Paulo

e Classificado na categoria A do Mapa do
b Turismo Brasileiro

Categoria  N°de Casos % de Casos
| 1 100%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
1 100%

Dados cartoaraficos €2018 Gooale Imaaen



PRINCIPAIS SEGMENTOS TURISTICOS

'*'l‘. Possui o turismo de sol e praia como principal segmento estruturado e
- demandado

@ Possui certificacao internacional com o Selo Bandeira Azul: Praia do
Tombo e Marina

i, Turismo nautico em expansao, dispondo de muitas marinas privadas

<

& Ecoturismo na Serra do Guararu, presenca de Unidades de Conservacao
no territdrio e 50% da area total com cobertura vegetal

TIY Possuidesde museus a ruinas historicas, sambaquis, fortalezas e igrejas
com potencial para visitacao

& Atividades de turismo de aventura como: Salto de paraglider, Escalada,
=== Trekking, Surf

b Y =



ESTRUTURA DO DIAGNOSTICO

Inventario da
Oferta

Infraestrutura
de apoio ao
turismo

Servigos e

equipamentos
turisticos

Atrativos
turisticos

Metodologia de referéncia: Secretaria de

Turismo do Estado de Sao Paulo

Foram registrados os servi¢cos e equipamentos turisticos

Mapeadas 27 praias, além de outros atrativos naturais,

culturais, eventos, etc.

Feita a caracterizagao do municipio no que concerne ao
Histdrico, Acesso, Fluxo, Orgao Oficial de Turismo,
Conselho Municipal de Turismo COMTUR, Capacitacao

em Turismo, Economia do Turismo, Planejamento



II' INVENTARIO - Alguns equipamentos e servicos

Meios de Alimentacao & Aedncias
hospedagem Bebidas &

e 112 identificados

na internet

e 82 CADASTRADOS

¢ 19 no Cadastur

e Diversidade de

oferta

e 55 restaurantes

e bares

e Locais
referenciados
em sites e guias

de viagem

e |dentificacao de
5 locais para
realizacao (foco
em hotéis)

¢ 2 organizadoras

® 3 empresas com
atuacao em

receptivo



1) INVENTARIO - Atrativos

ATRATIVOS e 37 Atrativos sendo: 27 Praias, 4 trilhas, 6 Mirantes

NATURAIS e Areas de Protegidas: APA Serra do Guararu, APA Marinha do Litoral

Centro, RPPN Tijucopava

e 07 Sitios arqueoldgicos

® 04 Feiras de artesanato

ATRATIVOS

CULTURAIS e Bens Tombados e outros atrativos culturais , dentre: Fortaleza,

Fortes, Museus, conjuntos, Igreja

e Registrados 6 eventos mais representativos que atraem turistas

* Nao ha eventos registrados no Calendario Nacional de Eventos —

EVENTOS MTUR

e N3o ha registro de eventos no Circuito Cultural Paulista e Calendario

de eventos do Estado de Sao Paulo



-—] ESTRUTURA DO DIAGNOSTICO

e

Pesquisas de
Demanda

Alta
temporada

CEDE
temporada



ESTRUTURA DO DIAGNOSTICO

Pesquisas de
Demanda

Alta temporada

CENE
temporada

Alta: efetuada no Carnaval, com resultados
consolidados e em analise

Baixa: realizada entre 02/03 e 06/03 — resultados
em compilacao

Diversos pontos de coleta, para obtencao de
amostra variada e significativa

Total de 866 pessoas entrevistadas, sendo 445

pessoas na alta temporada, 421 na baixa

temporada
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DESTAQUES DAS PESQUISAS DE DEMANDA

Hospitalidade dos moradores e comerciantes foram aspectos muito
bem avaliados

Principais motivacgoes: sol e praia, e descanso

Alto indice de respondentes indicaram conhecer a cidade

Permanéncia: gira em torno de trés a cinco dias

O acesso facilita o deslocamento

Maior fluxo de turistas: meses de janeiro, fevereiro e dezembro
Predominio da procura: por meios de hospedagens informais como
casa de amigos e familiares, casas alugadas e Airbnb

Auséncia destacada: banheiros, chuveiros e seguranca



1) PERFIL DO TURISTA

Grupos familiares ou Faixa etaria: 22 a 40 anos
casais com filhos Vém ao destino com

predominam na alta e veiculo préprio e
organizam sua viagem

solteiros na baixa
sozinhos

Maioria dos turistas
vém do estado de Sao
Paulo ‘ ‘

Maior presenca de
pessoas graduadas no
ensino superior e com

Pouca presenca de fundamental completo

turista estrangeiro

(argentino e portugués) Recomendariam

Guaruja como destino

_ de viagem
Tiveram suas

expectativas
atendidas

Pouca presenca do
grupo da terceira idade



1) Analise do periodo de viagens: Alta temporada

50.0% Potencial de ampliacdo da presenca dos turistas

45.0% 44.0% em Guaruja nos meses com maior variacao
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Servicos acessados pelos entrevistados (%) — Alta temporada
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Motivag¢ao da viagem — Alta temporada x Baixa temporada

ALTA
ESTACAO

34.6
%

1.6%

1.1%

0.9%

0.9%

0.4%

0.2%

Atividade na
natureza/aventura

M Turismo nautico

M Atrativos naturais

98 ..

,, Clima

%
Eventos
Visitas a parentes e
amigos

M Qutros

M Sol e praia

M Carnaval

M Descanso

2.4%

1.4%

1.4%

1.2%

1.2%

0.5%

0.2%

8.3%

7.6%

BAIXA ESTACAO

38.5%

B N3o opinou

M Turismo ndutico
Outros

M Negocio

.Atividade na
natureza/aventura

M Eventos
Compras

M Carnaval

B Clima

M Atrativos naturais
Visita de amigos e

- parentes

B Descanso

M Sol e praia



Alguns dados da pesquisa — Alta temporada

Midias que influenciaram os turistas

74.4%

1.6%
1.1% 0.9% 0.4%

- . s
®Indicacdo de amigos e familia

v

N3o opinaram
®Qutros

Agéncia de viagem
®Google

giEizaidos em turismo

04% 0.4% 0.2% 0.2% 0.2%

Gasto meédio do turista

14,8%

-----

B R550,00 a R$200,00
B R5301,00 a RS400,00
¥ Acima de R$1.000,00

B R$500,00 a RS1.000,00



Alguns dados da pesquisa — Alta temporada

Meio de Hospedagem utilizado _ .
Categoria de hospedagem de preferéncia

Casa alugada ou

36.0% AIRBNB 0.7%
Casa de amigo e sg &
familiares 16% o
M Casa de veraneio fiaees
m Luxuoso

M Pousada 1,8%
¥ Hotel 2,2% Ndo utilizou
M N3o utilizou l

Camping ® Nio hospedou na cidade
W Flat

Hostel # O mais barato
M Chacara

r37,8%

B N3o opinou W Confortavel com precos médios

44 3% N
44,3% B Simples, mas com certo conforto

1 4.5%

.09% 0.4% 0.4% 0.2% 0.2%




—| ESTRUTURA DO DIAGNOSTICO

V) c—

. Outros
Caracterizacao
aspectos
geral de :
., relacionados
Guaruja :
ao Turismo

Demografia

Localizacao e
acessos

Governanc¢a

Indicadores

sociais Formacao de
profissionais

Politicas
setoriais

Meio ambiente
e patrimonio




ﬂ DESTAQUES — CARACTERIZAGAO GERAL

Populacao flutuante estimada
n ” em 160.982 (2015) — Pode
chegar a 187.611 em 2030
(Sabesp)

Populacao residente de
311.128 habitantes (Seade,
2018) — Pode chegar a 337.853
pessoas em 2030

Predominio econémico do
setor de Servicos — destaque
para setor publico e servigos
prediais

PIB e PIB per capita crescem
mais rapidamente que na
RMBS e no estado

54,3% da populacao ocupada
com carteira assinada e 21,1%
na informalidade (IBGE, 2010)
— situagao pior que o estado

4.811 empregos formais em
536 estabelecimentos ligados
ao Turismo (RAIS, 2016)

%

IDH-M de 0,751 (PNUD, 2010)
caracteriza alto desenvolvimento
humano - principal componente
longevidade

e fh 1370 MEI's atuando em
segmentos relacionados ao
Turismo (Sempe, 2018)




DESTAQUES — OUTROS ASPECTOS

Redu¢ao da oferta de cursos na
area de Turismo

Vocag¢ao balnearia foi um dos
motivadores da ocupag¢ao da
ilha de Santo Amaro

Uninter (EaD), ETEC, Colégio
Adélia Camargo Correa e Colégio
Amélia Camargo ofertam cursos

Dispoe de acessos por balsa e
pela SP-248/55 — conflito com
trafego do Porto

Governanga estruturada:
orgao publico especifico para
turismo, Comtur ativo e trade
organizado

89,8% dos recursos do Dade
aplicados em infraestrutura
urbana (GESP, 2018) -
Reduzido acesso a recursos
federais

Presenca de patrimonio historico
e natural tombado, como fortes e
morros, por exemplo

Melhora na balneabilidade das Oportunidades para
praias em 2015 e 2016 - desenvolvimento do turismo

maioria dos locais proprios na APA Serra do Guararu -
para banho - destaque para potenciais atrativos e Plano de
Tombo Manejo




ANALISES DE PATRIMONIO TOMBADOS

Exemplo

Patrimonio - Processo de . - o e
B Localizagdo S Livro Descrigdo Registro fotografico
Em 1904, Euclides da Cunha visitou o canal de Bertioga e
) relatou, por engano, que uma das fortalezas era a de Sao
Eio do Felipe, “reduto secular de Hans Staden”. Por esta razdo as
Tom,bo ruinas passaram a ter esta denominacdo e serem
CONDEPHAAT: Fistogica confundidas como quinhentista. O forte a que se refere o
Ne 347/73 (CC.)NDFP”':IAAT jornalista e escritor foi edificado em 1557 por Jorge
Extremo - ): inscrigo nt Ferreira, capitdo mor da Capitania, e desapareceu sem
Fortaleza de S3o norte da ?{j/%fég/fo e | 8710 deixar vestigios em consequéncia do abandono a que
Felipe llha de ficou relegado durante todo o século XVII. A fortaleza, tal
Santo qual hoje se apresenta, foi construida em 1765, em local
Amaro it do estratégico, por ordem do governador da Provincia,
IPHAN: Ne | Tombo Morgado de Mateus, com a denominagao de Forte de Sao
752/64 Histrico Luiz. Em 1860, o comandante José Olinto de Carvalho
(IPHAN), em teceu elogios a Fortaleza de S. Luiz, apesar de inacabada e

margco de 1965

servir de Casa de Pdlvora. Atualmente, o seu estado de
conservacao € precario e, em ruinas, subsistem muralhas,
as bases das guaritas, muros e pisos em pedras




ELABORACAO DE MAPAS ESTRATEGICOS
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VISAO DE FUTURO

Planejamento para os proximos 10 anos

“Ser reconhecido como destino turistico no mercado nacional e

internacional, com servigos de qualidade e oferta turistica que

reune sol e praia, turismo ndutico, aventura, ecoturismo e

eventos, disponiveis durante o ano inteiro”.




PRIORIDADES

Qualificagcao da

oferta e da mao de
obra local

Gestao e
monitoramento

—

Melhorar:

* A qualidade dos equipamentos e servicos
turisticos

e Atendimento ao turista

¥

—

* Desenvolver mecanismos que possibilitem a

coleta de dados

Realizar o monitoramento dos resultados e
da evolucao do turismo no destino.



PRIORIDADES

P—

* Segmentos turisticos prioritarios: sol e praia,
eventos, nautico, ecoturismo e aventura

e Desenvolver o conceito de experiéncias
turisticas

* Incrementar a oferta

Diversificacao da

oferta e Ampliar a imagem do destino, disseminando
a percepcao da existéncia de outros
segmentos com produtos interessantes e de
qualidade

* Estabelecer diferenciais competitivos para
a noite e periodo da baixa estacao

 Ampliar os eventos na baixa temporada

&



PRIORIDADES

Imagem do

destino, promoc¢ao
e comercializacao

Acoes de fidelizacao e reconquista do turista
de S3o Paulo, e estimular a voltar a frequentar o
destino

Ampliar a divulgacao do destino no mercado
nacional e internacional

Desenvolver estratégias de promocao utilizando
midias virtuais e recursos tecnologicos

Ampliar os canais de distribuicao, com
estratégias definidas de inteligéncia de
mercado

Desmistificar a imagem de inseguranga do
destino



PRIORIDADES

——

* Sensibilizacdo da populagao para importancia
do turismo

Outros aspectos de

infraestrutura, * Ampliagdo de empregos
econémicos e

sociais

 Promover melhoria na qualidade de vida

 Melhorar a infraestrutura de apoio,
principalmente nos aspectos relacionados com
iluminacao e seguranca




PLANO DE ACAO

ESTRATEGIAS

24

EXEMPLOS:

1. Organizacao e integracao de atrativos por segmento turistico

2. Incremento diferenciais competitivos para o turismo de sol e praia

3. Ampliacao e qualificacao da oferta para o turismo nautico

4. Desenvolvimento e qualificacao do ecoturismo na Serra do Guararu

5. Qualificar os atrativos culturais e desenvolver o segmento

6. Conceito de economia da experiéncia para beneficio econémico e social da

comunidade, e incremento da oferta
7. Diversificacdo da oferta/opcdes de lazer baixa estacdo e chuvas



PLANO DE ACAO

ACOES / PROJETOS

72

g =hoen Bl oos e [

10.
11.
12.

Elaborar roteiros/op¢des de passeios: varios perfis

Passeios por 1 dia que contemplem locacao de embarcacdes e tours tematicos na ilha
Ampliar praias com a certificacao da bandeira azul

Ordenar visitacao praias localizadas areas restritas

Sinalizacao e acesso: atividades na Serra do Guararu

Reformar equiptos. historicos: estrutura e apoio

Ordenar experiéncias turisticas: gastronomia tipica, saber fazer, histéria e cultura
Desenvolver a campanha “Viva Guaruja”

Criar politica de apoio a melhoria continua de atrativos e equipamentos e servicos de
apoio

Criar areas de lazer, convivéncia e espacos cobertos
Criar Orquidario Municipal dentro do Parque Portal
Implantar polos gastronomicos



